
消費者庁地方協力課 政策企画専門職
平林 有里子

職歴：
2009年4月～2010年3月
経済産業省四国経済産業局消費者相談室（相談員）

2010年4月～2024年3月
香川県小豆県民センター（消費生活相談員）

2024年5月～
消費者庁地方協力課（政策企画専門職）
消費者安全法関連担当

（地方自治体における消費生活相談等、
消費者安全の確保のための協議会等に関する業務）

2024年 昭和女子大学専門職大学院修士課程修了

マスター消費生活アドバイザー 消費生活相談員資格（国家資格）

自己紹介

消費者ホットライン １８８
イメージキャラクター イヤヤン
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2024年10月16日開催
第２０回 高齢消費者・障がい消費者

見守りネットワーク連絡協議会

ニッポン消費者新聞 https://www.jc-press.com/?p=11209
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2024年12月18日開催
消費生活協力員・消費生活協力団体

養成講座事業
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2024年1２月2025年１月 開催
島根県委託事業 学習交流会

地域の見守りで防ごう消費者被害

https://www.shohishanetshimane.com/study-session
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2024年10月16日開催

第２０回 高齢消費者・障がい消費者見守りネットワーク連絡協議会

鹿児島県中種子町様 取組報告資料より
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2024年10月16日開催

第２０回 高齢消費者・障がい消費者見守りネットワーク連絡協議会

鹿児島県中種子町様 取組報告資料より
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福岡県北九州市「いのちをつなぐネットワーク」資料より

○地域福祉活動を支援するため、各区保健福祉課いのちをつなぐネットワーク係に
担当係長（7区17名）を配置。担当係長は、地域福祉ネットワークを充実強化するための
コーディネーターとして、また、支援が必要と思われる方に関する相談を受けたときには

必要なサービス・支援につなぐ役割
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健康福祉部
社会福祉課

健康福祉部
健康・介護課

宮津市
消費者安全確保
地域協議会

宮津与謝
消費生活センター

京都府宮津市「消費者安全確保地域協議会」資料より

宮津市資料より作成 昭和女子大学専門職大学院シンポジウム



ばりぞうごん

既存の消費者安全確保地域協議会において、特筆される活動事例を収集し、事例集としてとりまとめた
もの。見守り活動の活性化や、新規設置を検討する自治体において、活動の検討材料として積極的に
御活用いただければと思います。

【令和5年度事業】地方消費者行政に関する先進的モデル事業ツール

消費者安全確保地域協議会の優良事例集

①見守りネットワークの制度上の特性(個人情報の共有等)を活かしていること
②庁内や地域内の関係者との連携強化につながること
③.成果の拡大に資するような多様な媒体・手法を用いていること

視点
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消費生活センターの役割と消費生活相談

都道府県・
市町村等の

消費生活センター等

消費生活
相談

消費生活相談員 事業者

消費者庁

国民生活センター

ＰＩＯ－ＮＥＴ
※年間約100万件の相談

 １８８
（消費者ホットライン）

情報入力

情報提供
研修実施

あっせん

行政処分、法令の
制定・改正等

消費生活相談員： 国民生活センター等の登録試験機関が実施する消費生活相談員資格試験の合格者又はそれと同等以上の専門知識・技術を持った者

PIO-NET：全国の消費生活センター等に寄せられた消費生活相談情報を収集するシステム

重大事故情報

直ちに報告

無料体験だと
思ったのに強引に
勧誘されて･･･

訪問先の高齢者の
ご自宅に 不要な
カニが届いて･･･

身に覚えのない
未納料金を
請求されて･･･
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【PIO-NETの役割】

全国の消費生活センター等に寄せられた消費生活相談情報を収集
（相談は主に電話にて受付）

（ＰＩＯ－ＮＥＴ）の概要

相談情報入
力

PIO-NET
国民生活センター

＜約90万件/年＞

①相談現場における執務参考
②消費者への迅速な注意喚起
③法執行の端緒
④立法政策の根拠（立法事実）

消費生活センター設置
 約1,130自治体

消費生活相談員数
 約3,3００人

11

全国消費生活情報ネットワークシステム

世界に誇る消費者相談
データベースとも
いわれています
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消費生活センターに消費生活相談すると

友達に誘われて近所の
セミナー会場に行ったら
必ずもうかると勧誘されたよ

友達に誘われて近所の
セミナー会場に行ったら
必ずもうかると勧誘されたよ

あやし過ぎる！
絶対契約しちゃ
ダメだよ！

あやし過ぎる！
消費生活センターに
連絡しよう！

必ず病気が治る水を
売れば、ぜったいに
もうかると勧誘され
た、と。契約されず
賢明でしたね！

他の住民の中には被害に
遭う人も・・・

センターに
相談したら

自治体から注意を呼びかけ
たことで、地域内の他の人
たちの被害も防げたよ！
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